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Interview zum Thema Arbeitszeugnis

Interview mt Rechtsanwalt Fel ser

Juracity: |Ist bei Kindigung des Arbeitsverhaltnisses nicht auch
Streit um das Arbeitszeugnis programmert?

M chael W Felser: Das konnte man annehnmen. Die weitaus neisten
Ar bei t geber reagi eren aber auch nach tatsachlich oder verneintlich
berechti gten verhal t enbedi ngt en Kindi gungen gel assen. Nur in Ein-
zelfallen komt es zum ,Nachkarten®. Ein Viertel der Zeugni skl agen
wird nicht um die Berichtigung, sondern darum gefihrt, dal3 Uber-
haupt ein Zeugnis ausgestellt wird. Dies ist aber fir Arbeitneh-
mer, Auszubil dende und Handl ungsgehil fen gesetzlich geregelt.

Juracity: Was ist der Unterschied zw schen ei nem ei nfachen und ei-
nem qual i fizierten Arbeitszeugnis?

M chael W Fel ser: Das einfache Zeugnis, die sogenannte Arbeitsbe-
schei ni gung, enthadlt nur Angaben Uber Art und Dauer der Beschafti -
gung. Das qualifizierte Zeugnis dagegen enthalt auch Aussagen uber
die Fuhrung und Leistung des Arbeitnehners. Das qualifizierte
Zeugnis soll den Arbeitnehner beurteilen und bewerten, und zwar
nach den Kriterien Leistung, Qualitat der Arbeit, Arbeitsbereit-
schaft, Zusamenarbeit mt Vorgesetzten, Kollegen und Mtarbeitern
und dem Fuhrungsverhal ten

Juracity: Viele Arbeitnehmer befirchten Schw erigkeiten, wenn Sie
ein Zw schenzeugni s verlangen. Zu Recht?

M chael W Felser: D ese Befurchtungen sind nicht ganz von der
Hand zu weisen. Viele Arbeitgeber gehen in diesem Fall davon aus,
dall der Arbeitnehmer das Unternehnen verlassen wll. Eine GCeset-
zesvorschrift, die den Anspruch des Arbeitnehners auf ein 2Zw -
schenzeugnis regelt, existiert anders als beim Schlu3zeugnis
nicht. En solcher Anspruch ergibt sich jedoch h&aufig aus Tarif-
vertragen. So ist z.B. 8 61 Absatz 2 BAT geregelt, dalR "aus trif-
tigen G unden auch wahrend des Arbeitsverhaltnisses” ein Zeugnis
ver| angt werden kann. Solche triftigen G unden sind z.B. der Wch-
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sel des Vorgesetzten, der Ablauf der Probezeit, Erziehungsurlaub

der Besuch von Fortbil dungskursen, ein Betriebstbergang oder die
Ver set zung des Arbeitnehnmers innerhalb des Unternehnens. Wenn sol -
che Ginde vorliegen, wird ein verstandi ger Arbeitgeber ein Zw -
schenzeugnis auch dann erteilen, wenn der einschlagige Tarifver-
trag dies nicht regelt. Ein Zw schenzeugnis kann sehr w chtig wer-
den, denn der Arbeitgeber ist an die Bewertung bei m Abschl uRzeug-
ni s gebunden, wenn nicht allzuviel Zeit zw schen bei den Zeugni ssen
liegt.

Juracity: Wrauf nuf3 bei m Zeugni s geachtet werden?

M chael W Felser:. Das Zeugnis muf3 schriftlich und auf dem besten
Bri ef papi er, das der Arbeitgeber verwendet, ausgestellt werden.
Das Zeugnis darf nicht geknickt sein und nul3 ordentlich aussehen.
Zeugnisse mt Kaffeeflecken, Radierungen und Durchstreichungen
kann der Arbeitnehner zuritckwei sen

Juracity: G bt es bei Zeugni ssen ei nen Gehei ntode?

M chael W Felser: Sicher gibt es Fornulierungen, die auf Problene
hi nwei sen. Auch Schrei bfehler oder Tintenkleckse kodnnen geheine
I nformati onen transportieren. Nach neiner personlichen Erfahrung
herrscht in der Praxis aber auf beiden Seiten verbreitete Unkennt-
nis vor. Verneintliche Geheintodes sind haufig gar nicht so ge-
mei nt und werden bei einer Beschwerde ungehend geandert. Anderer-
seits komm es auch vor, dalR positiv formulierte Boshaftigkeiten
obwohl sie so geneint sind, vom nachsten Arbeitgeber gar nicht als
sol che verstanden werden. So neinen nmanche Arbeitgeber, ihm Zeug-
nis sollte inmrer erwahnt werden, dalR der Arbeitnehnmer ehrlich war.
Ein sol cher Hinweise ist jedoch nur bei Vertrauensstellungen (Kas-
sierer etc.) angenessen. Bei anderen Beschaftigten macht die aus-
dr ickl i che Erwahnung eher stutzig. Die Punktlichkeit sollte dage-
gen nie erwahnt werden. Sie ist nadmich sel bstverstandlich

Juracity: Ist es Arbeitnehnern zu enpfehlen, das Zeugnis selbst zu
schrei ben, wenn der Arbeitgeber dies anbietet.

M chael W Felser: In der Tat komt es vor, dall Arbeitnehnmer das
Zeugni s sel bst schreiben dirfen. Fachleute erkennen dies jedoch
recht einfach. Die Zeugnisse sind neist |&nger und um Vol | st andi g-
keit bemiht. Arbeitnehmer sollten solche Zeugnisse nur von Fach-
| euten schrei ben oder weni gstens uberprifen | assen.

Juracity: Konnen Sie unseren Lesern ein paar Kodierungen ent-
schl Gssel n?

M chael W Felser: Naturlich. Wenn in einem Zeugnis steht: "Er war
tdchtig und wl3te sich gut zu verkaufen.”, so hei 3t dies, dal3 der
M tarbeiter ein unangenehmer und recht haberi scher

Wchtigtuer ist. En Mtarbeiter mt Al kohol probl enen bekomen
.gerne bestatigt”, dall er ,durch seine Geselligkeit zur Verbesse-
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rung des Betriebsklims beitrug”. Schirzenjager bekomen atte-
stiert: "Er zeigte gutes Einfuhlungsvernbgen fur die Belange der

Bel egschaft."”

Juracity: Ist es wichtig, daR das Zeugnis mt einer Dankes- oder
Bedauer nsfornel endet ?

M chael W Felser: Gundsatzlich ja. Besonders wenn es hei3t: "Fur
seinen weiteren Berufsweg winschen wir ihm viel Erfolg und danken
ihm fur die jahrelange erfol greiche Zusanmmenarbeit." Das ist eine
ausgesprochen positive Benerkung. Dagene macht ein "Leider sehen
wir uns nicht nmehr in der Lage, ihn weiterzubeschaftigen und kun-
digen das Arbeitsverhaltnis zum ..." oder gar "Wr winschen ihm
fur die Zukunft das Allerbeste.” m Rtrauisch.

Juracity: Was kann ein Arbeitnehnmer gegen ein unrichtiges Zeugnis
unt er nehnen?

M chael W Felser: Da das Zeugnis wohlwollend und wahr sein nuf,
kénnen Betroffene einen Berichtigungsanspruch geltend machen. Hau-
fig reicht ein anwaltliches Schreiben aus. Selbst wenn geklagt
werden muf3: Nur ein kleiner Teil der Zeugnisklagen endet mt einem
Uteil. Meistens einigt man sich doch noch verninftig.
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